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Poliklinika s celostnym pristupom

Vseobecné obchodné podmienky MEDANTE Clinic, s.r.o.
Poskytovanie zdravotnickych sluzieb a nemedicinskych sluzieb spoloénost’ou

Uvod

1.

Platnost a ucinnost’ tychto V8eobecnych obchodnych podmienok nastava diiom 1.1.2025.

Tento dokument predstavuje VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti MEDANTE Clinic, s.r.o., so sidlom
Podpriehradna 3A, Bratislava 821 07, Slovenska republika, ICO: 47 187 743, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 89678/B (dalej ako ,Spolo€énost™), ktoré upravuju pravne
vztahy tykajuce sa poskytovania zdravotnickych sluzieb a nemedicinskych sluzieb Spolo€nostou Klientovi
(dalej ako ,VOP®).

Ugelom tychto VOP je taktieZ tprava zakladnych pravidiel pre poskytovanie SluZieb zdravotnej starostlivosti
a Nemedicinskych nadstandardnych sluZieb Klientom, v rdmci €oho sa vymedzuju prava a povinnosti Klienta
a Spolo¢nosti.

Tieto VOP tvoria neoddelitelnd sucast kazdej Dohody a Dohody (zmluvy) o nadstandardnych sluzbach
Spolo¢nostou Klientovi. V pripade rozporu medzi ustanoveniami v Dohode alebo Dohode o nadStandardnych
sluzbach uzatvorenej medzi Klientom a Spolo¢nostou a tymito VOP, maju prednost ustanovenia uvedené
v Dohode alebo Dohode o nad$tandardnych sluzbach.

Predtym, ako Klient za¢ne vyuzivat sluzby Spolocnosti, je povinny si pozorne precitat tieto VOP. Ak Klient
nesuhlasi s tymito VOP, nie je opravneny vyuzivat sluzby Spolo¢nosti.

Objednanim akejkolvek Sluzby alebo Nemedicinskych nadstandardnych sluzieb Klient vyjadruje Uplny a
bezvyhradny suhlas s tymito VOP. VOP sa na zmluvny vztah Spolo¢nosti a Klienta vztahuju v plnom rozsahu,
ak nie je v Dohode, Dohode o nad$tandardnych sluzbach, alebo tychto VOP uvedené inak.

Sucastou tychto VOP je aj osobitna Uprava podmienok pouzivania poukazov, ktoré Spolo¢nost poskytuje
Klientom ako jednu z moznosti Uhrady za poskytované sluzby a je uvedena v Prilohe €.1.

Sucastou tychto VOP je aj Reklamacny poriadok uvedeny v Prilohe &. 2.

Definicia pojmov

Nasledujuce pojmy maju na ucely tychto VOP, a ak nie je osobitne dohodnuté inak, nasledujuci vyznam:
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Cennik — znamena zoznam cien za Sluzby a Nemedicinske nad$tandardné sluzby. Aktualny cennik je
zverejneny na webovom sidle Spolo¢nosti www.medante.sk .
Dohoda znamena dohoda uzatvorena medzi Spolo¢nostou a Klientom, ktorej predmetom je poskytnutie
Sluzieb zo strany Spolo¢nosti Klientovi, vratane jednorazovej navstevy Spolo¢nosti Klientom;
Dohoda o nadstandardnych sluzbach v ambulancidch vSeobecného lekara, pediatra, gynekoléga
a ostatnych Specializovanych ambulanciach znamena dohoda uzatvorena medzi Spolo¢nostou a Klientom,
ktorej predmetom je poskytnutie Nemedicinskych nad$tandardnych sluzieb zo strany Spolo¢nosti Klientovi
s ro¢nou platbou.
Kontaktné udaje su uvedené na webe spolocnosti https://www.medante.sk/kontakt/
Klient znamena fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej Spolo¢nost’ poskytuje Zdravotnu starostlivost” alebo
nemedicinske nadS$tandardné sluzby a ktora vstupila suhlasom s tymito VOP do Pravneho vztahu so
Spoloénostou;
Nemedicinske nadsStandardné sluzby su najma nie vSak vylu€ne tieto sluzby:
a) komplexny manazment klienta:
12h denne sluzby recepcie, telefonické, emailové, sms/ emailova notifikacia terminu navstevy
o zosuUladenie vySetreni u Specialistov a nad$tandardny ¢as na jedno vySetrenie do 60 minut (podfla
typu vySetrenia)

o celostny pristup k pacientovi a konziliarna spolupraca lekarov so Specialistami
spolupraca lekarov s terapeutmi podpornych celostnych modalit
b) dalSie sluzby:
sluzba "Najdeme vam Specialistu”, ktorého nemame v time
sluzba "Interné Second opinion" - MEDANTE vSeobecnych lekarov
oddelené €akarne pre infekEnych pacientov
antigénové testovanie na Covid 19
centralny informacény systém, ktory prepaja vSetky ambulancie polikliniky
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o free wifi pripojenie v priestoroch polikliniky a klimatizované priestory polikliniky

o bezplatné parkovanie priamo pred poliklinikou

o Komunikacia mozna aj v inom jazyku ako slovenskom (liSi sa v zavislosti od lekara)
Ordinac¢né hodiny znamenaju ¢asové obdobie, v ktorom Spolo¢nost’ poskytuje Zdravotnu starostlivost
Klientovi a su zverejnené na webovych strankach spolo¢nosti. Sluzby recepcie Spolo¢nosti su dostupné od
7:00 do 19:00 od pondelka do Stvrtka a od 7:00 do 16:00 v piatok. Po¢as vikendov a sviatkov je Spolo€nost
zatvorena a sluzby neposkytuje.
Osetrujuci zdravotnicky pracovnik znamena zdravotnicky pracovnik ur€eny Spolo¢nostou na
poskytovanie Zdravotnej starostlivosti Klientovi. OSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika vykonava lekar
alebo zubny lekar a sestra alebo pdrodnd asistentka;
Pravny vztah znamena pravny vztah, ktory za podmienky suhlasu s tymito VOP vznikd medzi
Spolo¢nostou a Klientom na zaklade prislusnych ustanoveni § 12 Z&kona o zdravotnej starostlivosti, na
z4klade uzatvorenej Dohody alebo Dohody o nadStandardnych sluzbach.
Sluzby znamenaju vSetky ukony poskytované Spolo€nostou vratane nadStandardnych nemedicinskych
sluzieb.
Skupinovy program je séria vzdelavacich a terapeutickych stretnuti zameranych prevenciu a zlepSenie
fyzického a psychického zdravia u€astnikov. Programy su vedené kvalifikovanymi odbornikmi a mézu sa
ligit dizkou, tematikou a intenzitou stretnuri.
Zakon o ARS znamena zakon €. 391/2015 Z. Z. o alternativnhom rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni
neskorsich predpisov;
Zdravotna starostlivost’' znamena v zmysle § 2 ods. 1 Zakona o zdravotnej starostlivosti subor pracovnych
¢innosti, ktoré vykonavaju OSetrujlici zdravotnicki pracovnici Spolo¢nosti, vratane poskytovania liekov,
zdravotnickych pomdcok a dietetickych potravin s ciefom prediZenia Zivota Klienta, zvy$enia kvality jej Zivota
a zdravého vyvoja buducich generacii; zdravotna starostlivost zahffia prevenciu, dispenzarizaciu,
diagnostiku, lie€bu, biomedicinsky vyskum, oSetrovatelsku starostlivost’ a pérodnu asistenciu;
Zdravotna dokumentacia znamena podla § 2 ods. 6 Zakona o zdravotnej starostlivosti subor udajov o
zdravotnom stave Klienta, o zdravotnej starostlivosti a o sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti Klientovi;
Zakon o zdravotnej starostlivosti znamena zakon &. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach
suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov;
Zmluvné strany znamenaju Klient a Spolo¢nost spoloéne.
Odplata je cena podla aktualne platného cennika Spolo¢nosti.

Pravidla poskytovania Zdravotnej starostlivosti

Spolo¢nost je zdravotnicke zariadenie, ktoré poskytuje najma:

a) vysoku uroven materidlno technického zabezpec€enia a vykonov s tym suvisiacich,

b) efektivny manazment Klienta, ktory zahffia rezervacie terminov na vySetrenia a vykony, pocas
Ordinacnych hodin, prijimanie a spracovanie ziadosti Klienta na zabezpecenie Zdravotnej starostlivosti
prostrednictvom komunikaéného kanala, s ktorymi je Klient oboznameny,

c) dalSie sluzby v online prostredi, ktoré zahffiaju promptné vybavenie poziadaviek Klienta, tykajice sa
Klientovho zdravotného stavu,

d) na zaklade osobitnej Dohody, zabezpecenie Zdravotnej starostlivosti podla povahy ziadosti Klienta,
vykonaného diagnostického vySetrenia, realnych kapacit a v sulade s rozsahom sluzieb Spoloénosti,

Spolo¢nost je podla § 12 ods. 2 Zakona o zdravotnej starostlivosti opravnena odmietnut uzatvorit Dohodu

alebo Dohodu o nads$tandardnych sluzbach v pripade, ak

a) by prekrocila svoje unosné pracovné zatazenie,

b) osobny vztah OSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika ku Klientovi alebo k jeho zakonnému zastupcovi

nezaruCuje objektivne hodnotenie zdravotného stavu alebo

c) poskytovaniu Zdravotnej starostlivosti brani osobné presvedCenie OSetrujuceho zdravotnickeho

pracovnika, ktory ma Zdravotnu starostlivost’ poskytovat;

d) pricom dévody ustanovené v bode 2.2 pod pism. c) sa vztahuju len na umelé prerusenie tehotenstva,

sterilizaciu a asistovanu reprodukciu a
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e) dovody uvedené vysSie pod pismenom a) sa nevztahuju na Klienta, ktory ma trvaly pobyt alebo
prechodny pobyt v uréenom zdravotnom obvode Spolo¢nosti, aj to v pripade, ak ide o vSeobecnu
ambulantni zdravotnu starostlivost pre dospelych a/alebo vSeobecni ambulantni zdravotnu
starostlivost pre deti a dorast.

Zdravotna starostlivost je Klientovi poskytovana len po¢as Ordinaénych hodin prisluSsnej ambulancie

zaradenej do siete Spolo¢nosti prostrednictvom OSetrujucich zdravotnickych pracovnikov a na zaklade

vopred dohodnutych terminov. V pripade akutnych Klientov je zdravotna starostlivost’ poskytovana podfa
moznosti daného pracoviska.

Zdravotna starostlivost musi byt zo strany Spolo¢nosti prostrednictvom OSetrujucich zdravotnickych

pracovnikov poskytovana spravne. Zdravotna starostlivost je poskytnuta spravne, ak sa vykonaju vsetky

zdravotné vykony na spravne uréenie choroby so zabezpe€enim v€asnej a ucinnej lieCby s ciefom
uzdravenia Klienta alebo zlepSenia jeho stavu pri zohladneni su€asnych poznatkov lekarskej vedy.

Klient vyjadruje svoj suhlas s tym, aby Spolo¢nost plnila zavazky z Dohody aj prostrednictvom tretej osoby,

t. .j prostrednictvom OSetrujucich zdravotnickych pracovnikov, aj bez dalSieho osobitného suhlasu Klienta.

V pripadoch podla predoslej vety zodpoveda Klientovi Spolo¢nost tak, akoby plnila zavazky osobne.

OSetrujuci zdravotnicky pracovnik je v sulade s § 6 ods. 1 a ods. 2 Zakona o zdravotnej starostlivosti povinny

Klienta informovat o ucele, povahe, nasledkoch a rizikach poskytnutia zdravotnej starostlivosti, o

moznostiach volby navrhovanych postupov a rizikach odmietnutia poskytnutia zdravotnej starostlivosti.

OSetrujuci zdravotnicky pracovnik je povinny poskytnut poucenie zrozumitelne, ohfaduplne, bez natlaku, s

moznostou a dostatoénym ¢asom slobodne sa rozhodnut pre informovany suhlas a primerane rozumovej a

volovej vyspelosti a zdravotnému stavu osoby, ktord ma poucit.

Kazdy, kto ma pravo na poucenie podla predoslého odseku, ma aj pravo poucenie odmietnut. O odmietnuti

poucenia bude vykonany pisomny zaznam, ktory bude podpisany osobou, ktora poucenie odmieta.

Klient sam rozhoduje o svojom zdravi, nesie za svoje zdravie pIni zodpovednost. Zdravotna starostlivost

sa preto zo strany Spolo€nosti poskytuje vyluéne na zaklade podnetu alebo Ziadosti od Klienta, ¢o

Spolocnost reSpektuje.

Vyhradné pravo Spolo¢nosti na odmietnutie poziadavky Klienta zostava zachované v pripade, ak by tym

Spoloc¢nost porusila svoju zakonnu povinnost' postupovat pri poskytovani Zdravotnej starostlivosti spravne

v zmysle § 4 Zakona o zdravotnej starostlivosti. Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany

uvadzaju, Zze Zdravotnu starostlivost v akomkolvek rozsahu poskytnutia Sluzieb alebo Nemedicinskych

nadsStandardnych sluzieb je mozné poskytovat vyluéne pri poskytnuti sucinnosti zo strany Klienta.

Klient suhlasi s tym, Ze Spolo¢nost’ je podla zaradenia Specializacie opravnena urcit, ktory OSetrujici

zdravotnicky pracovnik, bude Klientovi poskytovat Zdravotnu starostlivost.

OSetrujuci zdravotnicky pracovnik je povinny zachovavat mi¢anlivost o vSetkych informaciach, ktoré sa od

Klienta dozvedel polas poskytovania Zdravotnej starostlivosti, pokial v Dohode, alebo Dohode

0 nads$tandardnych sluzbach, v tychto VOP, alebo v prisluSnych pravnych predpisoch nie je uvedené inak.

Klient berie na vedomie, Ze Spolo¢nost vedie a uchovava Zdravotni dokumentaciu Klienta v sulade s

platnymi a u¢innymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Spoloc¢nost si z ddvodu nevyhnutnych prevadzkovych alebo operativhych dévodov vyhradzuje pravo na

zmenu alebo Upravu uz objednanych terminov. Ak takato skuto€nost’ nastane, Klientovi vznika narok na

nahradu objednaného terminu.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmeny v skupinovom programe ako su napr. zmena lektora alebo

Uprava programu z dévodov, ktoré nemohol ovplyvnit. O vSetkych zmenach bude u€astnik v€as informovany

prostrednictvom e-mailu.

Prava a povinnosti Klienta

Klient ma pravo pri poskytovani Zdravotnej starostlivosti za podmienok podfa Z&kona o zdravotnej

starostlivosti na:

a) ochranu déstojnosti, reSpektovanie svojej telesnej integrity a psychickej integrity,

b)  ochranu informécii o zdravotnom stave a pravo na ochranu udajov Zdravotnej dokumentacie,

c) poskytnutie informacii ohladom jeho zdravotného stavu,

d) informacie o Ucele, povahe, nasledkoch a rizikach poskytnutia zdravotnej starostlivosti, 0 moznostiach
volby navrhovanych postupov a rizikach odmietnutia poskytnutia Zdravotnej starostlivosti,
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odmietnutie poskytnutia Zdravotnej starostlivosti okrem pripadov, v ktorych podla tohto zakona mozno
poskytnut zdravotnu starostlivost bez informovaného suhlasu (§ 6 ods. 9 Zakona o zdravotnej
starostlivosti),

poskytnutie poucenia,

odmietnutie poskytnutia Zdravotnej starostlivosti, s vynimkou pripadov, v ktorych podla vSeobecne
zavazného pravneho predpisu mozno poskytnut Zdravotnu starostlivost’ bez informovaného suhlasu,
zachovanie mi€anlivosti o vSetkych Udajoch tykajucich sa jeho zdravotného stavu, o skutonostiach
suvisiacich s jeho zdravotnym stavom, ak v pripadoch ustanovenych osobitnym vSeobecne zavaznym
pravnym predpisom nie je OSetrujuci zdravotnicky pracovnik zbaveny tejto mi€anlivosti,

zmiernenie utrpenia,

humanny, eticky a déstojny pristup OSetrujucich zdravotnickych pracovnikov;

Ziadat vypis zo Zdravotnej dokumentécie a pravo na nahliadanie do Zdravotnej dokumentacie, robenie
si vypiskov a vyZiadanie si képie Zdravotnej dokumentécie; nahliadnutie do Zdravotnej dokumentacie
méze byt Klientovi odmietnuté, ak to ustanovuje osobitny pravny predpis,

na spravne poskytovanu Zdravotnu starostlivost,

aby bol reSpektovany €as jeho, resp. jeho zakonného zastupcu, aby boli dodrzané dohodnuté terminy
vySetreni v sulade s €asovymi moznostami a konkrétnou situaciou u Spolo¢nosti.

3.2  Kiient je povinny:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Klient sa zavazuje suhlasom s tymito VOP uhradit Spolo¢nosti cenu za poskytnuté Sluzby podla
aktualneho Cennika.

Pri kazdom prichode do Spolo¢nosti alebo prislusnej polikliniky, ktora patri do siete Spolo¢nosti, je
Klient povinny zaregistrovat sa na recepcii / klientskom centre Spolo¢nosti a predlozit’ identifikatné
doklady nevyhnutné na poskytnutie Zdravotnych sluzieb.

Pravdivo informovat OSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika, ktory vykonava Zdravotnu starostlivost
o vSetkych skuto€nostiach, ktoré sa tykaju Klientovho zdravotného stavu a/alebo sa mézu tykat jeho
zdravotného stavu, predovSetkym poskytnat OSetrujucemu zdravotnickemu pracovnikovi pravdivé
informacie a pravdivo odpovedat na otazky OSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika,

Informovat’ OS$etrujuceho zdravotnickeho pracovnika o spdsoboch lie€enia, ktoré Klient uz podstupil
(aj alternativnych ¢&i doplnkovych podpornych lieCeniach a vyzivach),

Oznamit Spolo¢nosti kazdu zmenu svojich osobnych udajov uvedenych na Gcely registracie Klienta,
ako aj pripadnd zmenu svojej zdravotnej poistovne. Tieto informacie je Klient povinny oznamit
Spoloénosti bezodkladne.

Klient je povinny dostavit sa na vySetrenie s dostatoénym €asovym predstihom.

3.3 Stornovanie terminu

a)

b)

c)

V pripade ak Klient vykona objednavku poskytnutia sluzby Zdravotnej starostlivosti, alebo akéhokolvek
vySetrenia u Spolocnosti a z akychkolvek dévodov sa nebude méct Klient na termin vySetrenia dostavit,
ma Klient pravo zrusit termin prehliadky alebo suboru vysetreni

Klient mdze zrusit termin cez email potvrdzujuci objednavku terminu a nasledne potvrdenim zruenia v
klientskej zéne.

Ak Klient nepostupuje podla bodu 3.3 b) je povinny informovat Spolo¢nost o zruSeni terminu na
telefonnom Cisle +421 220 302 303 alebo emailom na recepcia@medante.sk

3.4  Stornovanie ucasti na Skupinovom programe

a)

V pripade zru$enia Ucasti Klienta na Skupinovom programe je Klient povinny tato skuto€nost oznamit
Spoloc¢nosti emailom na recepcia@medante.sk spolu s uvedenim dévodu.

35 Omeskanie Klienta na termin

a)
b)

c)

Klient je v pripade omeSkania povinny €o najskér o tejto skuto€nosti informovat Spolo¢nost na
telefébnnom Cisle +421 220 302 303.

V pripade omeskania Klienta na termin si Spolo€nost’ vyhradzuje pravo Klientovi odmietnut’ poskytnat
sluzbu v danom termine alebo inom termine ak to prevadzkové dévody neumozriuju.

V pripade ak je zostavajuci ¢as pri omeskani Klienta objednaného terminu po vyhodnoteni OSetrujucim
zdravotnickym pracovnikom dostatoény ma Spolo¢nost pravo ¢as na poskytnutie sluzby primerane
skratit’.

3.6  Klient zodpoveda za spravnost, pravdivost, Uplnost a aktualnost informacii poskytnutych Spolo¢nosti a
prisluSnému OSetrujucemu zdravotnickemu pracovnikovi v suvislosti s poskytovanim Sluzieb. Klient berie
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na vedomie, Ze zamlCanie alebo skreslenie informacii poskytnutych OSetrujucemu zdravotnickemu
pracovnikovi mdze vyustit do nespravnej diagnézy alebo do nespravne urenej terapie a/ alebo liecby.
Klient je povinny odovzdat v€as Spolo¢nosti informacie, ktoré su potrebné na poskytovanie Sluzieb, pokial
z ich povahy nevyplyva, Ze ich ma obstarat' Spolo¢nost.

V pripade, ak sa Zdravotna starostlivost poskytuje nespésobilému Klientovi, za ktorého sa povaZzuje
maloleta osoba do 18 roku zivota (s vynimkou oséb, ktoré nadobudli pInu spésobilost na pravne ukony podfa
§ 8 ods. 2 Obcianskeho zakonnika), alebo osoba, ktorej spésobilost na pravne ukony bola obmedzena,
kona za takuto nespdsobill osobu zdkonny zastupca, alebo zastupca uréeny pravoplatnym rozhodnutim
prisluSného sudu, pricom Spolo¢nost je opravnena original uvedeného pravoplatného rozhodnutia
prislusného sudu od zastupcu vyziadat a vyhotovit si kopiu.

Osobitné ustanovenia tykajice sa poskytovania Nemedicinskych

nadstandardnych sluzieb

Rozsah a podmienky poskytovania Nemedicinskych nadStandardnych sluzieb su zverejnené na webovych
strankach Spolo¢nosti.

Nemedicinske nadStandardné sluzby tvoria neoddelitelnu sucast poskytovania Sluzieb Spolocnosti a su
spoplatnené podla prisluSsného cennika.

Spolo¢nost postupuje pri poskytovani sluzieb Klientovi s odbornou starostlivostou, podla pokynov Klienta a
v sulade so zaujmami Klienta, ktoré Spolo¢nost pozna.

Obdobie trvania jednotlivych balikov/programov Nemedicinskych nad$tandardnych sluzieb je definované
v Specifikacii tychto balikov/programov uvedenej na webovej stranke Spolo¢nosti (https://www.medante.sk/)
a je spravidla 12 mesiacov. V pripade osobitnej dohody su Klient Spolo¢nost opravneny dojednat aj iné
obdobie.

Pre vylu€enie pochybnosti Klient sihlasom s tymito VOP potvrdzuje, berie na vedomie a bezvyhradne
akceptuje, Zze Spolo¢nost je povinna poskytovat Klientovi Nemedicinske nad$tandardné sluzby podla
vyberu Klienta na zaklade Dohody alebo Dohody o nad$tandardnych sluzbach iba v pripade, ze Klient
zaplatil Odplatu riadne a v&as. Klient dalej bezvyhradne suhlasi s tym, Ze ak nezaplati Odplatu riadne a v&as
v sulade s tymito VOP a Dohodou o nadStandardnych sluzbach, ma Spolo¢nost pravo odopriet Klientovi
poskytovanie Nemedicinskych nadstandardnych sluzieb az do okamihu zaplatenia Odplaty.

Ak Zmluvné strany uzatvorili Dohodu alebo Dohodu o poskytovani naddtandardnych sluzieb, tak
poskytovanie Sluzieb zac¢ina pracovny den nasledujuci po uzatvoreni Dohody o nadStandardnych sluzbach.

Ceny, poplatky a platobné podmienky za poskytovanie nadStandardnej zdravotnej

starostlivosti

Aktualny Cennik Spolo¢nosti a aktualny zoznam zdravotnych poistovni, s ktorymi ma Spolo¢nost

uzatvorenu zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti, su vzdy k dispozicii na nahliadnutie v priestoroch

prislusného  zdravotnickeho  zariadenia  Spolonosti ana  webove] stranke  Spolo¢nosti

(https://www.medante.sk/).

Za platné znenie Cennika sa za kazdych okolnosti povazuje znenie, ktoré je zverejnené na webovej stranke

Spoloénosti (https://www.medante.sk/).

Cena za Sluzbu sa v pripade objednania online alebo prostrednictvom sluzieb recepcie hradi vopred, ak nie

je uvedené inak alebo povaha sluzby platbu vopred nevyZaduje. V ojedinelych pripadoch hradi Klient

poplatok za poskytnutie Sluzieb Spolo¢nosti bezprostredne po prijati sluzby, a to vzdy podfa dohody so

Spolocnostou.

Odplata za nevyCerpané, avSak uz uhradené Sluzby a baliky Sluzieb sa Klientovi nevracia, s ¢im Klient

vyslovne suhlasi, pokial nie je vo VOP uvedené inak .

Storno podmienky pre Terminy

a) Zrusenie viac ako 24 hodin pred terminom - v pripade, ak Klient zrusi termin, na ktory bol objednany
najneskor celych 24 hodin pred danym terminom, bude mu po dohode poskytnuty nahradny termin
alebo na zaklade jeho poziadavky vratenych 100 % z ceny za poskytnutie objednanej Sluzby, ktoré
Klient uz zaplatil Spolo¢nosti;

b) ZruSenie menej ako 24 hodin pred terminom alebo nedostavenie sa - v pripade, ak sa klient
neodhlasi z terminu celych 24 hodin vopred (ij. nedostavi sa na dohodnuty termin bez odhlasenia
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celych 24 hodin vopred alebo sa odhlasi z terminu menej ako celych 24 hodin vopred) ma Spolo¢nost
pravo na uplatnenie storno poplatku vo vySke 100% ceny vykonu/sluzby, ktory pokryva vSetky naklady
spojené s rezervovanim terminu a blok&ciou pracovného ¢asu odborného personalu.

c) Pravo na storno poplatok mdze Spolo¢nost uplatnit’ aj pri uhrade vykonu/sluzby vopred a aj v pripade,

Ze klient vykon/sluzbu vopred eSte nehradil.

d) Storno poplatok mbze byt aplikovany aj pre klienta, ktory ma zakupeny zvyhodneny ro¢ny program,

ktory uz nevyzaduje dodato¢nu platbu a bude spoplatneny v zmysle aktualneho cennika v plnej cene.

Storno podmienky pre Skupinové programy

a) ZrusSenie viac ako 14 dni pred ditom zaciatku programu — storno poplatok sa neuplatiuje.

b) ZrusSenie viac ako 7 dni pred dihom zacéiatku programu — Spolo¢nost ma pravo na uplatnenie storno
poplatku vo vySke 50% ceny programu.

c) Zrusenie menej ako 7 dni pred diiom za€iatku programu - Spolo€nost' ma pravo na uplatnenie storno
poplatku vo vy8ke 100% ceny programu.

Omeskanie na termin

a) Omeskanie Klienta - V pripade omeskania na termin podla bodu 3.4 b) a c) nevznika Klientovi ziadne
pravo na nahradu v penaznej forme alebo vo forme nahradného terminu a termin sa povazuje za
konzumovany v celom rozsahu.

b) Omeskanie Spolo¢nosti —V pripade omeskania OSetrujiceho personalu o viac ako 50% z dohodnutého
¢asu na termin alebo pri menSej miere omeskania ako 50% avSak nemoznosti adekvatne oSetrit Klienta
vznika Klientovi narok na novy termin poskytnuty bezodplatne.

V pripade, ze je Klient v omeskani so zaplatenim penazného plnenia prostrednictvom vystavenej faktury

viac ako 3 (tri) dni, vznika spolo¢nosti narok na zmluvnu pokutu od Klienta, a to vo vySke 0,3 % za kazdy

den omeskania so zaplatenim periazného plnenia Klientom , pri¢om Spolo¢nost ma pravo neposkytovat

Sluzby a vykony po dobu, v ktorej je Klient s omeskanim Uhrady prislusnej platby. Klient je s uvedenym

uzrozumeny a s uvedenym suhlasi.

V pripade zmeny rozsahu Sluzby, ma Klient pravo na nahradu obdobnou sluzbou. Po poskytnuti obdobnej

sluzby ako nahrady, nie je takato situacia dovodom na ukon&enie Pravneho vztahu, a to akymkolvek

spésobom. V pripade, ak Klient nesuhlasi so zmenou ceny za nim vybrany balik Nemedicinskych
nadstandardnych sluzieb, ma pravo od Zmluvy odstupit, alebo si zvolit iny balik Nemedicinskych
nadstandardnych sluZieb.

Zodpovednost’ za Skodu a rieSenie sporov

Zmluvné strany sa zavazuju, ze pripadné spory alebo nedorozumenia vyplyvajuce z Pravneho vztahu, budu
rieSit prednostne vzajomnou komunikaciou a na zaklade dohody.

Spolo¢nost nezodpoveda za Ziadnu $kodu, ktora moéze Klientovi vzniknut v désledku pouzivania portalu na
webovej stranke spolocnosti (https://www.medante.sk/), registracie na predmetnom portali alebo zruSenia
registracie, ani z dévodu uvedenia nepravdivych alebo neuplnych udajov Klientom. Spolo¢nost tiez
nezodpoveda za Skodu spdsobenou Klientovi na webovom portali Spolo€nosti, spdsobenou (i)
nefunkénostou technoldgii, softvérov alebo nedostupnostou z dévodu poskodenia softvéru alebo hardvéru
alebo tretou osobou, (ii) nefunkénostou, Uplnou alebo €iastoénou nedostupnostou prislusného portalu, (iii)
vypadkom konektivity alebo nedostupnostou internetu, alebo v pripade vypadku elektriny, (iv) zasahom
vys$8ej moci, za ktord sa povaZuje aj hackersky Utok alebo iny druh utoku na portal Spolo¢nosti.

V kazdej vzniknutej nezrovnalosti medzi Klientom a Spolo¢nostou sa zmluvné strany zavazuju, ze budu
postupovat tak, aby neposkodili dobré meno druhej strany.

V pripade ak sa Spolo¢nost a Klient pri pripadnej nezrovnalosti neurovnaju prostrednictvom osobitnej
dohody, su na pripadné spory prislu§né sudy Slovenskej republiky.

Zodpovednost za Skodu sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, pri€om Spolo&nost
zodpoveda za Skodu spdsobenu Klientovi poruSenim povinnosti Spolo¢nosti podla Dohody alebo Dohody
o nad$tandardnych sluzbach, obmedzene, a to najviac do vysky odplaty uhradenej Klientom za prislusnu
sluzbu poskytnutu zo strany Spolo€nosti Klientovi.

Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti Klient a Spolo€nost beru na vedomie, ze za akékolvek Skody a
naroky vzniknuté z dévodu nespravneho poskytnutia Zdravotnej starostlivosti zodpoveda Spolo¢nost
Klientovi, len ak je samotna Spolo¢nost tymto poskytovatefom Zdravotnej starostlivosti, z ktorej vznikol
zodpovednostny narok.

CAKAJTE

NECAKANE



https://www.medante.sk/

medante

Poliklinika s celostnym pristupom

7. Trvanie zmluvy a Ukon€enie pravneho vztahu

7.1  Dohoda alebo Dohoda o nadStandardnych sluzbach sa uzatvara na dobu neurcitu pokial Dohoda alebo
Dohoda o nadStandardnych sluzbach alebo tieto VOP neustanovuju inak.

7.2 Vsulade s § 12 ods. 10 Zakona o zdravotnej starostlivosti Dohoda alebo Dohoda o nadStandardnych
sluzbach zanika:
a) Dohodou Spolo€nosti a Klienta;
b) Na zaklade pisomného odstupenia od Dohody alebo Dohody o nad$tandardnych sluzbach zo strany

Klienta alebo Spolo¢nosti;

c) Zanikom Spolo¢nosti bez pravneho nastupcu;
d) Smrtou alebo zanikom Klienta.

8. Osobitné ustanovenia o registracii pri pouzivani webového portalu Spolo¢nosti

8.1 Pred registraciou na webovom portali Spolo€nosti, je Klient povinny sa oboznamit s tymito VOP.
Registraciou na webovom portali Spolo¢nosti Klient vyjadruje bezvyhradny suhlas s tymito VOP a zavazuje
sa dodrziavat vSetky podmienky uvedené v tychto VOP. V suvislosti s pouzivanim portalu sa Klient
zavazuje, ze nebude vykonavat akékolvek Cinnosti, ktoré by boli v rozpore s tymito VOP, platnou legislativou
Slovenskej republiky a dobrymi mravmi.

8.2  Pri online registracii na portali je Klient povinny poskytnut o sebe aktualne a pravdivé Udaje v rozsahu
uvedenom pri samotnej registracii do portalu Spolo¢nosti (meno, priezvisko, datum narodenia, e-mailova
adresa alebo telefonne Cislo). Registracia do webového portalu Spolo¢nosti je dobrovolna, pric¢om ju Klient
méze kedykolvek zrusit.

8.3  Vpripade vyuzivania webového portalu Spolo¢nosti Klientom, ktory sa prie¢i dobrym mravom (aj
jednorazovo), alebo nie je v sulade s tymito VOP, si Spolo¢nost vyhradzuje pravo na okamzité zruSenie
registracie Klienta z webového portalu Spolo¢nosti, a to bez akejkolvek nahrady.

8.4  Registracia a pouzivanie webového portalu Spolo¢nosti je povolené len osobam vo veku najmenej 18 rokov,
ktoré maju spdsobilost na pravne Ukony v plnom rozsahu.

8.5 Klient je povinny uchovavat svoje pristupové meno a heslo do webového portalu Spoloénosti tak, aby
nedoslo jeho zneuzitiu tychto udajov. Spolo¢nost za unik, zneuzitie alebo poskytnutie tychto udajov tretej
osobe nezodpoveda.

8.6  Zmluvné strany bezvyhradne suhlasia, ze objednavky akychkolvek sluzieb Spolo¢nosti prostrednictvom
webového portalu Spolo¢nosti sa stavaju platnymi riadnym vyplneni formulara na to uréeného na webovom
portali Spolo¢nosti.

8.7  Rezervacia terminu je zabezpecena platbou v zmysle platného Cennika a Spolo¢nost si vyhradzuje pravo
o storno terminu pokial tento nie je uhradeny spravne a v¢as.

9. Spotrebitelské ustanovenia a Organ dozoru

9.1 Vzhladom na to, Ze Slovenska republika je viazana platnymi pravnymi predpismi Eurdpskej Unie, povazuju
sa tieto VOP v pripade, ak sa Dohoda o nadStandardnych sluzbach uzatvara prostrednictvo internetu, za
zmluvu uzatvorenu na dialku medzi Vami ako spotrebitelom a Spoloénostou ako dodavatelom sluzieb.

9.2  Predmetom Dohody o nadStandardnych sluzbach medzi Klientom Spolo¢nostou ako dodavatelom je
poskytovanie Nemedicinskych nad$tandardnych sluzieb.

9.3 Vpripade, ak Klient uzatvara Dohodu o nad$tandardnych sluzbach prostrednictvom elektronickych
prostriedkov na dialku, ma pravo odstupit od Dohody o nadStandardnych sluzbach bez uvedenia dévodu
v lehote 14 dni. Pri uplatneni prava na odstupenie od Dohody o nad$tandardnych sluzbach informuje Klient
Spolo¢nost o svojom rozhodnuti jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou, e-mailom)
na adrese Spolo¢nosti uvedenej v zahlavi Dohody o nadStandardnych sluzbach alebo e-mailom:
recepcia@medante.sk Na tento Uuc¢el méze Klient pouzit vzorovy formular na odstupenie od Dohody
o nad$tandardnych sluzbach, ktory tvori prilohu & 3 tychto VOP. V pripade odstupenia od Dohody
o nad$tandardnych sluzbach podfa tohto ustanovenia tychto VOP budu Klientovi vratené vSetky uhrady za
nevykonané Nemedicinske o nadStandardné sluzby.
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Ako organ dozoru vystupuje v tomto spotrebitelskom vztahu Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat
Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P.O.BOX €. 5,
820 07 Bratislava 27.

Alternativne rieSenie sporov prebieha prostrednictvom opravnenej pravnickej osoby zapisanej v zozname
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov je dostupny na https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
Pravo vyberu opravnenej pravnickej osoby, prostrednictvom ktorej chce Klient alternativne rieSit spor so
Spolo¢nostou, ma Klient. NaleZitosti navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporov, ako aj priebeh
konania, su uvedené v Zakone o ARS. Opravnena pravnicka osoba mdze pozadovat poplatok za zacatie
alternativneho sporu, tento vSak nesmie presiahnut’ pat eur vratane dane z pridanej hodnoty.

Klient ako spotrebitel ma pravo pouzit aj eurépsku platformu rieSenia sporov online (RSO) zriadenu
Eurépskou komisiou za ucelom ulah&enia nezavislého, nestranného, transparentného a spravodlivého
mimosudneho rieSenia sporov online medzi spotrebitelmi a obchodnikmi, a to v jazyku, ktory si spotrebitel
zvoli. Spotrebitel mdéze na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit' platformu RSO, ktora je dostupna na
webovej stranke:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

10. Osobné udaje

10.1

10.2

10.3

Spoloc¢nost spraciva osobné udaje Klienta na zaklade platnych a ucinnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky

Klient berie na vedomie, Ze Spolo¢nost spraciva osobné udaje Klienta na ucely a za podmienok, ktoré su
uvedené v zasadach ochrany osobnych udajov zverejnenych na webovej stranke klienta
(https://www.medante.sk/kontakt/informovany-suhlas-so-spracovanim-poskytnutych-osobnych-udajov/).
Osobné udaje Klienta su spractivané v sulade s ustanoveniami zakona €. 18/2018 Z.z., o ochrane osobnych
udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

11. Zmeny VOP

111
11.2

11.3

11.4

Spolocnost je opravnena jednostranne zmenit tieto VOP.

Pokial' prislusné pravne predpisy nebudu vyZzadovat inak, Spolo¢nost’ Klientovi oznami akékolvek zmeny
a doplnenia tychto VOP najmenej 30 dni pred nadobudnutim G&innosti tychto zmien a doplneni tychto VOP
prostrednictvom elektronickej komunikécie e-mailom, alebo ich zverejnenim na internetovej stranke
Spoloénosti.

Klient ma pravo zmenu VOP odmietnut, pricom svoje rozhodnutie musi dorucit Spolo¢nosti najneskér do
nadobudnutia U¢innosti zmeny VOP. V pripade, ak najneskér do ucinnosti prislusnej zmeny Klient neoznami
Spolocnosti odmietnutie zmeny VOP, bude sa mat’ za to, ze so zmenou VOP Klient suhlasi.

V pripade ak Klient prejavi nesuhlas so zmenou VOP pred diiom nadobudnutia U¢innosti zmeny, k tomuto
driu sa ma za to, ze Klient od Dohody alebo Dohody o nadstandardnych sluzbach odstupil a nie je dalej
opravneny na uzivanie poskytovanie Sluzieb alebo Nemedicinskych nadStandardnych sluzieb od
Spoloénosti.

12. Zaverec¢né ustanovenia

121

12.2

12.3
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Pravne vztahy medzi Spolo¢nostou a Klientom sa spravuju Obcianskym zakonnikom a Zakonom
0 zdravotnej starostlivosti.

Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto VOP boli Uplne alebo c&iastoéne neplatné, nezakonné alebo
nevymahatelné alebo sa takymi stali, nebude tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni tychto VOP, ktoré
su oddelitelné od neplatnych, nezakonnych alebo nevymahatefnych ustanoveni. Spolo¢nost je opravnena
takéto ustanovenia VOP nahradit platnym ustanovenim, ktoré bude zodpovedat pévodnému zmyslu takého
ustanovenia. Neplatné, nezdkonné alebo nevymahatelné ustanovenia VOP budu v poZzadovanom rozsahu
odstranené a od tychto VOP oddelené. Ostatné ustanovenia tychto VOP zostavaju nedotknuté a platné bez
akéhokolvek presadzovania novych rieSeni alebo ustanoveni.

Tieto VOP a vSetky dalSie dokumenty, na ktoré tieto VOP odkazuju spolu s dal§imi pravnymi oznameniami
alebo zmluvnymi podmienkami a pravidlami uverejnenymi Spolo¢nostou na internetovej stranke,
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predstavuju kompletni dohodu medzi Klientom a Spolo€nostou tykajucu sa uzivania akychkolvek sluzieb
Spolognosti.

12.4 Prava a povinnosti, z ktorych povahy vyplyva, Ze maju zostat v platnosti a u€innosti aj po ukon€eni Pravneho
vztahu, nestracaju platnost ani Gu&innost ani po ukon&eni . Najma, nie vSak vylu¢ne, sa to tyka ustanoveni
0 obmedzeni alebo zbaveni sa zodpovednosti a odskodneni.

12.5 V pripade, ak dbjde k poruSeniu tychto VOP zo strany Klienta a Spolo¢nost proti Klientovi nepodnikne
Ziadne pravne kroky, neznamena to vzdanie sa prav zo strany Spolo¢nosti.
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Priloha €. 1: VSeobecné obchodné podmienky pre Poukazy (dalej ako ,VOP Poukazy*)

1. Definicia pojmov

1.1 Univerzalny poukaz, Bonusovy poukaz, Daréekovy poukaz, poukaz na sluzbu alebo iny typ poukazu (dalej
ako ,Poukaz®) predstavuje poukaz na uhradu vyhradne sluzieb Spolo¢nosti bud vo finanénom objeme
definovanom na poukaze alebo priamo na konkrétnu sluzbu, na ktoru je poukaz vystaveny.

2. Specifikacia Poukazu

2.1 Poukaz vystavuje Spolo¢nost.

2.2 Kazdy Poukaz obsahuje minimalne nasledujuce udaje:

i) ldentifikacia vystavovatela Spoloénosti
ii) Identifikacné Cislo
iii) Bezpe€nostny prvok Poukazu — PIN alebo heslo
iv) VySku hodnoty v EUR, ktord sa ma uplatnit alebo konkrétnu sluzbu na ktoru je Poukaz vystaveny
v) Datum platnosti resp. exspiracie
vi) Podmienky pouzitia najma:
e Viazanost uplatnenia na osobu
e  Obmedzenie na sluzby / skupinu sluzieb
e  Moznosti kombinacie

3. Vystavenie Poukazu a ahrada

3.1 Poukaz vystavuje Spolo¢nost a posiela ju elektronicky vo formate PDF na email Klienta uvedeny v jeho profile
alebo v objednavke alebo ho vytlaci a preda Klientovi osobne.

3.2 Poukaz vystavi Spolo¢nost bud bezodplatne alebo odplatne s moznostou jeho zakupenia.

4. Uplatnenie Poukazu

4.1 Poukaz je mozné pouzit vyhradne na nakup sluzieb Spolo¢nosti, nie je mozné pouzit ho na kupu tovaru.

4.2 Uplatnenie mdze byt limitované Specifickymi podmienkami Poukazu, ktoré su jeho sucastou.

4.3 Ak hodnota sluzby, na ktoru sa uplatni Poukaz, prevysSuje hodnotu Poukazu, Klient doplati rozdiel dalSimi
dostupnymi platobnymi metdédami.

4.4 Je mozné kombinovat platbu viacerymi univerzalnymi Poukazmi ak to podmienky Poukazu umozriuju.

4.5 Ak to podmienky Poukazu umoZzfiuju je mozné uplatnit’ len jeho &ast.

4.6 Poukaz nie je mozné vymenit za hotovost alebo jej elektronicky ekvivalent.

4.7 Ak je poukaz viazany na meno, méze byt uplatneny len klientom, na ktorého je viazany.

4.8 Ak poukaz nie je viazany na meno, uplatnit ho méze ktokolvek, kto ho predlozi v tlacenej forme alebo
elektronickej forme PDF a uvedie PIN alebo heslo ak je Poukaz takymto spésobom chraneny.

4.9 Poskytovatel nezodpoveda za stratu poukazu.

5. Storno a vratenie

5.1 Ak nastane skuto¢nost podla bodu 5.5 a) VOP Storno uplatnené véas, tak sa uplatnena hodnota Poukazu
nekonzumuje a Poukaz zostava nadalej platny v pévodnej vySke pred uplatnenim.

5.2 Ak nastane skuto¢nost podla bodu 5.5 b) VOP Storno neuplatnené véas, tak sa uplatnena hodnota
Poukazu konzumuje a Klientovi nevznika narok na vratenie.

5.3 Pre Univerzalny Poukaz a Poukaz na sluzbu plati, Ze v pripade, Ze bola sluzba stornovana po exspiracii
Poukazu v zmysle platnych VOP si Spolo¢nost vyhradzuje pravo na individualne posudenie uplatnenia
naroku na vratenie uplatnenych prostriedkov spravidla vystavenim nového poukazu s definovanymi
podmienkami alebo vystavenie univerzalneho poukazu ako nahradou pévodného poukazu s platnostou
maximalne jeden mesiac od uplatnenia naroku na storno.

5.4 Pre Bonusovy Poukaz neplati bod 5.3 a hodnota pri uplatneni Bonusového poukazu sa v takom pripade
nevracia a ani sa nevystavuje novy Poukaz.
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Poliklinika s celostnym pristupom

Priloha €. 2:

Reklamaény poriadok

1. Tymto reklama&nym poriadkom sa riadia vSetky pravne vztahy v suvislosti s podavanim a rieSenim pripadnych
staznosti a reklamacii uzivatela na kvalitu sluzieb poskytovanych spolo€nostou MEDANTE Clinic, s.r.0., najma
spbsob ich predkladania, naleZitosti reklamacie alebo staznosti, lehoty na ich vybavenie, spdsob vybavenia.

2. Ak sa domnievate, ze Spolocnost MEDANTE Clinic, s.r.o. nedodrzala akukolvek svoju povinnost (&i uz
vyplyvajicu z pravnych predpisov, Dohody o nadStandardnych sluzbach alebo tychto VOP), alebo ak
nesuhlasite s konkrétnym postupom Spolo¢nosti MEDANTE Clinic, s.r.o., pripadne s vystupovanim a konanim
jej zamestnancov, mézete uplatnit reklamaciu. Reklamaciu mézete Spolo€nosti MEDANTE Clinic, s.r.o. dorudit’
bud elektronicky na kontaktnu emailovi adresu: recepcia@medante.sk alebo pisomne na adresu:

MEDANTE Clinic, s.r.o0., GBC V, Galvaniho 19, 821 04 Bratislava
3. Vadu sluzieb ste povinny reklamovat bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni odo dna kedy doslo
k reklamovanej skuto€nosti. V reklamacii ste povinny uviest nasledujuce udaje:
a. meno, priezvisko, tel. ¢islo, e-mail
b. opis udalosti alebo veci, ktorej sa reklamacia tyka, pripadne suvisiace podklady
c. datum kedy k reklamovanej skuto€nosti doslo
d. navrh spdsobu rieSenia reklamacie.

4. Spolo¢nost MEDANTE Clinic, s.r.o. potvrdi prijatie reklamacie uzivatelovi e-mailom. Na reklamaciu Spolo¢nost
MEDANTE Clinic, s.r.0. odpovie ihned, najneskér do troch dni. Reklamacia bude vybavena v zloZitejSich
pripadoch najneskér v lehote 30 dni odo dnia prijatia reklamacie.

5. Pocas spracovania reklamacie Vas méze Spolo¢nost MEDANTE Clinic, s.r.o. poziadat o doplnenie alebo
spresnenie potrebnych informacii. Doba, pokym uzivatel dopini Udaje a potrebné informacie, sa do 30-dfiovej
lehoty urCenej na vybavenie reklamacie nezapocitava. Vysledok reklamacie Vam oznami Spolo¢nost
MEDANTE Clinic, s.r.o0. e-mailom.
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Poliklinika s celostnym pristupom

Priloha €. 3:
Formular na odstupenie od Zmluvy

Oznamenie o odstupeni od zmluvy
(vyplrite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

KOMU: MEDANTE Clinic, s.r.o.,

so sidlom Podpriehradna 3A, Bratislava 821 07, Slovenska republika,

ICO: 47 187 743, zapisana v ORSR MS Bratislava Ill, oddiel: Sro, vloZka &.: 89678/B
e-mail: recepcia@medante.sk

Dolu podpisany [*meno a priezvisko uzivatela]

Trvale bydliskom: [* adresa trvalého bydliska uZivatela]
Narodeny: [*datum narodenia]

Registrovana e-mailova adresa [* ]

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy uzatvorenej s Vamidnha .......................
[*den udelenia suhlasu s VOP], predmetom ktorej je poskytovanie Zdravotnej starostlivosti v zmysle

podmienok dohodnutych v Dohode o nad$tandardnych sluzbach.

Od Zmluvy odstupujem z dévodu, Ze ...........cooeviiniiinnnnn.

Podpis odstupujuceho
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