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Poliklinika s celostnym pristupom

Vseobecné obchodné podmienky pre Poukazy MEDANTE

Vydané a platné od 1.11.2024

1. Definicia pojmov

a.

Univerzalny poukaz/ Bonusovy poukaz/ Darcekovy poukaz/ Poukaz na sluzbu
predstavuje poukaz na Uhradu vyhradne sluzieb spolo¢nosti Medante Clinic s.r.o.,
poskytovatela vo vyske definovanej na poukaze alebo konkrétnej sluzby, na ktoru je
poukaz vystaveny.

2. Specifikacia poukazky

a.
b.

3. Vystave
a.

b.

Poukaz vystavuje poskytovatel.
Univerzalny poukaz/ Bonusovy poukaz/ Daréekovy poukaz je mozné pouzit naraz ako
celok alebo je mozné postupné Cerpanie aZz do vycerpania hodnoty poukazky.
Poukaz na sluzbu je mozné vyuzit jednorazovo a to len na sluzbu, na ktorud bola poukaz
zakupena.
Kazdy poukaz obsahuje nasledujice udaje:
i. ldentifikdcia vystavovatela
ii. Identifikacné Cislo
iii. Overovacie heslo poukazu
iv. VySku hodnoty, ktora sa ma uplatnit alebo sluzbu, na ktoru je poukaz vystaveny
v. Datum platnosti resp. exspiracie
vi. Podmienky pouZitia najma:
1. Viazanost uplatnenia na osobu
2. Obmedzenie na sluzby/ skupinu sluzieb
3. Moznost kombinacie
4. Poutitie bezpecnostného prvku ako PIN alebo Heslo
nie poukazky a uhrada
Poukaz vystavuje poskytovatel a posiela ju elektronicky vo formate PDF na email klienta
alebo ho vytlaci a preda klientovi osobne.
Poukaz vystavi poskytovatel bud bezodplatne alebo je moZné aj jej zakupenie.

4. Uplatnenie poukazky

a.
b.

LN

MEDANTE Clinic,
Galvaniho 19
821 04 Bratislava

Poukaz je mozné pouzit vyhradne na nakup sluZieb poskytovatela, nie na nakup tovaru.
Uplatnenie moze byt limitované $pecifickymi podmienkami poukazu, ktoré su jej
sucastou.

Ak hodnota sluzby, na ktoru sa uplatni poukaz, prevysuje hodnotu poukazu, klient doplati
rozdiel dalSimi dostupnymi platobnymi metédami.

Je moZné aj kombinovat platbu viacerymi univerzalnymi poukazmi.

Poukaz nie je mozné vymenit za hotovost alebo jej elektronicky ekvivalent.

Ak je poukaz viazany na meno, méze byt uplatneny len klientom, na ktorého je viazany.
Ak poukaz nie je viazany na meno, uplatnit ju moze ktokolvek, kto ho predlozi v tlacenej
forme alebo elektronickej forme PDF. Poskytovatel nezodpoveda za stratu poukazu.
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5. Storno a vratenie

a. Objednanie sluZieb a storno podmienky su definované tu:
https://www.medante.sk/vseobecne-obchodne-podmienky/

b. Podla podmienok storna objednaného terminu, ak ma klient narok na vratenie
prostriedkov, tak sa alikvotna suma alebo celd suma poukazu neuplatni a poukaz zostava
nadalej platny.

c. V pripade, Ze storno nebolo uplatnené vcéas podla podmienok, uplatnena hodnota
poukazu sa konzumuje a stane sa neplatnou.

d. V pripade, ak bola sluzba stornovana po exspiracii poukazu v zmysle platnych
vSeobecnych obchodnych podmienok (https://www.medante.sk/vseobecne-obchodne-
podmienky/), si poskytovatel vyhradzuje pravo na individualne posudenie uplatnenia
vratenia vynaloZenych finanénych prostriedkov. Zvycajne vystavenim nového poukazu
s definovanymi podmienkami alebo vystavenie univerzdlneho poukazu ako nahradu
povodného poukazu s platnostou maximalne jeden mesiac od uplatnenia naroku na
storno. Toto sa tyka Univerzdlneho poukazu a Poukazu na sluzbu. Pri uplatneni storna aj
v zmysle VOP (https://www.medante.sk/vseobecne-obchodne-podmienky/) sa hodnota
pri uplatneni Bonusového poukazu nevracia.
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